Descricao dos componentes curriculares

Iniciacao a Hospitalidade

Iniciacao a Hospitalidade tem como objetivo capacitar o estudante a compreender a im-
portancia da hospitalidade no setor hoteleiro e hospitalar, identificar as caracteristicas do
mercado e compreender os desafios e as tendencias do setor para explorar oportunidades
Descrigéo de carreira. Serao apresentados os principais tipos de meio de hospedagem e as principais
areas de atuacao do profissional em hospitalidade. Ao final do componente curricular, es-
pera-se que o estudante tenha uma visao geral sobre o mercado e as carreiras do setor de
hospitalidade.

Historia do Turismo e da Hospitalidade; Dominios e Dimensoes da Hospitalidade; Funda-
mentos do Turismo: Geografia do Turismo e Regionalidades; Meios de Hospedagem, Tipos
e Categorias; Funcoes e Areas de Atuacdo do Profissional; Perspectivas e Desafios do Setor;
Segmentos da Industria Hospitaleira; Fundamentos da Hotelaria Hospitalar; Legislacao Tra-
balhista; Conceitos e Fundamentos da Sustentabilidade, da Diversidade e da Inclusao Apli-
cados a Hospitalidade.
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Operacao Hoteleira - Reservas e Recepcao

Operacao Hoteleira — Reservas e Recepcao tem como objetivo capacitar o estudante a com-
preender a importancia do setor na industria hoteleira e desenvolver habilidades e compe-
Descrig&o téncias para o desempenho de funcoes e responsabilidades nessa area. Ao final do compo-
nente curricular, espera-se que o estudante esteja apto a atuar em situagoes de atendimento
e relacionamento com clientes e utilizar estrategias eficazes de marketing e vendas

Importancia dos Setores de Recepcao e Reservas no Setor Hoteleiro e Eventos; Estrutura
Organizacional dos Setores de Reservas e Recepcao; Tipos e Tecnicas de Reserva; Procedi-
mentos de Check-in e Check-out; Procedimentos Durante a Estada do Hospede no Meio de
Hospedagem; Servicos de Concierge; Principais Sistemas Operacionais Hoteleiros (CMNET e
Opera); Vocabulario Técnico na Area de Hospitalidade e Alfabeto Fonético; Técnicas de Ven-
das e Upselling; Revenue Management; Estratégias de Marketing; Negociacao; Oportunida-
des e Desafios para a Promocao da Diversidade e da Inclusao. Pratica em Laboratorio/Hotel.
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Experiencia do Cliente

Experiencia do Cliente tem como objetivo capacitar o estudante a fornecer excelente aten-
dimento e garantir que os clientes tenham uma experiéncia agradavel em todas as intera-
coes com o meio de hospedagem ou com o evento contratado, conhecendo a jornada do
cliente e o comportamento do consumidor da empresa em que esta inserido. Ao final do
Descrig&o componente curricular, espera-se que o estudante tenha habilidades e competéncias para
atender diferentes tipos de publicos utilizando a tecnologia disponivel, conhecendo e uti-
lizando os servicos disponiveis em cada area de atuacao do mercado de hospitalidade com
base na legislacao vigente e, sobretudo, mantendo foco na entrega excepcional de experi-
encias ao cliente final.

Jornada do Cliente; Padroes de Qualidade em Hotelaria e Eventos; Comportamento do Con-
sumidor; Tecnologias da Informacao Aplicadas a Experiéncia do Cliente; Experiéncias de
Sucesso na Hotelaria Nacional e Internacional; Desenho de Servicos; Comunicacao e Aten-
dimento ao Paciente (Hotelaria Hospitalar); Legislacao: Codigo de Defesa do Consumidor e
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD); Projeto Pratico — Experiéncia do Cliente.
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Carreira e Competencias para o Mercado de Trabalho

Carreira e Competéncias para o Mercado de Trabalho tem como objetivo desenvolver na
pratica as habilidades fundamentais para o mundo do trabalho. Os estudantes também
conhecerao os caminhos para o empreendedorismo em seu campo de atuacao. Nesse com-
ponente curricular, terao a possibilidade de praticar a comunicacao de sua historia de vida,
Descricao bem como suas habilidades e competéncias, conhecendo também os possiveis caminhos
profissionais. Por meio da simulacao de situacoes que os ajudem a trabalhar em equipe,
em especial nas diversas situacoes profissionais. Tambéem estudarao os direitos e deveres
do mundo do trabalho e da vida em sociedade, alem de fundamentos de planejamento de
carreira e educacao financeira.

Caracteristicas e Tendéncias do Mundo do Trabalho Atual; Setores e Segmentos de Atuacao
Profissional na Area de Administracdo; Planejamento de Carreira e Preparacao Profissional;
Autoconhecimento e Orientacao Profissional: Identificacao de Habilidades, Interesses e Va-
lores Pessoais; Preparacao para Oportunidades de Trabalho; Financas Pessoais: Uso Cons-
ciente e Eficiente dos Recursos Financeiros; Iniciacao Empreendedora: Etapas Iniciais do
Processo Empreendedor e Elaboracao de um Plano de Negocios Simplificado.
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Operacao em Eventos

Operacao em Eventos tem como objetivo capacitar o estudante a compreender a importan-
cia dos eventos no setor de hospitalidade e desenvolver habilidades e competéncias para
que possa atuar em diferentes tipos de evento social ou corporativo, identificar as princi-
pais etapas de planejamento e execucao de um evento conforme suas necessidades espe-
cificas, conhecer a legislacao do setor e criar interacoes pos-evento para avaliar e fidelizar
os clientes.

Descricao

Importancia dos Eventos no Setor de Hospitalidade; Conceitos, Caracterizacao e Classifica-
cao dos Eventos; Elaboracao de Propostas em Eventos; Logistica em Eventos; Planejamento,
Organizacao e Execucao de Eventos: Pré-evento, Transevento e Pos-evento; Cerimonial, Pro-
tocolo e Etiqueta em Eventos; Legislacao e Normas Aplicadas a Eventos; Pratica em Labo-
ratorio/Hotel.
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Operacao Hoteleira - Governanga

Operacao Hoteleira — Governanca tem como objetivo capacitar o estudante a compreen-
der a importancia da governanca no setor hoteleiro, hospitalar e de eventos, bem como
a identificar as habilidades e as competéencias para o desempenho das funcoes e das res-
Descrig&o ponsabilidades da equipe de governanca. Ao final do componente curricular, espera-se que
o estudante esteja capacitado a desenvolver habilidades e competéncias relacionadas a
gestao de limpeza, arrumacao e gestao de manutencao preventiva e reparos de unidades
habitacionais e areas comuns.

Departamento de Governanca: Organizagao, Cargos e Funcoes; Organizacao, Planejamento e
Execucao de Limpeza e Arrumacao das Unidades Habitacionais e das Areas Comuns; Lavan-
deria Hoteleira; Controles Operacionais; Servicos de Governanca em Hotelaria Hospitalar;
Manutencao; Inventario e Controle de Enxovais, Equipamentos e Utensilios ; Manutencao
Preventiva: Planejamento, Programacao, Execucao e Avaliagao; Oportunidades e Desafios
para a Implementacao de Praticas Sustentaveis — Residuos, Recursos Naturais e Energia;
Pratica em Laboratorio/Hotel.
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Operacao Hoteleira - Alimentos e Bebidas (A&B)

Operacao Hoteleira - Alimentos e Bebidas (A&B) tem como objetivo capacitar o estudan-
te para atuar nas areas de alimentos e de bebidas em hotelaria, restaurantes e eventos,
iIdentificando as principais funcgoes e responsabilidades da equipe de acordo com o tipo
Descrigéo de servico prestado. Ao final do componente curricular, espera-se que o estudante esteja
apto a desenvolver habilidades e competéncias relacionadas ao desempenho profissio-
nal na area no que se refere a servicos de cozinha e salao, estoque, higiene alimentar e
seguranca alimentar.

Tipologia e Classificacao de Restaurantes; Organograma, Cargos e Funcoes das Brigadas
de Salao e Cozinha; Procedimentos de Higiene Pessoal; Procedimentos de Higiene e Se-
guranca Alimentar; Mise en Place de Salao e de Mesa; Técnicas e Modalidades de Servico;
Servicos de Coffee-break e Room Service; Compras, Armazenamento, Estocagem e Descar-
te de Alimentos; Inventario e Controle de Enxovais, Equipamentos e Utensilios; Pratica em
Laboratorio/Hotel.
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Operacao Hoteleira - Recreacao

Operacao Hoteleira — Recreacao tem como objetivo capacitar o estudante para planejar, or-
ganizar e executar atividades recreativas que possam ser oferecidas a hospedes de hoteis,
Descrigéo resorts, spas, parques tematicos e outros empreendimentos de hospitalidade. Ao final do
componente curricular, espera-se que o estudante esteja apto a criar estratéegias e entregar
momentos de recreacao em ambientes de lazer e ambientes corporativos.

Introducao a Recreacao; Tecnicas e Estrategias de Recreacao em Ambiente de Lazer; Técnicas
e Estrategias de Recreacao em Ambiente Corporativo; Planejamento e Organizacao de Ativi-
dades Recreativas; Animacao e Entretenimento em Eventos; Recreacao em Espacos Internos
e Externos; Acessibilidade e Inclusao em Hospitalidade; Seguranca e Primeiros Socorros na
Recreacao;Pratica em Laboratorio/Hotel.
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Projeto Multidisciplinar

Projeto Multidisciplinar tem como objetivo mobilizar, por meio do desenvolvimento de
. =~ projetos, os componentes curriculares desse curso técnico, oferecendo a oportunidade
Descricao - NP : S :

de colocar em pratica competencias tecnicas e socioemocionals de forma articulada e

contextualizada.

Introducao ao Projeto Multidisciplinar: Etapas do Processo de um Projeto Multidisciplinar;
Definicao do Projeto e Inicio das Pesquisas; Planejamento e Organizacao: Elaboracao do
Plano de Trabalho; Desenvolvimento e Acompanhamento do Projeto com Uso de Ferramen-
tas de Gestao de Projetos; Preparacao da Apresentacao e Discurso do Projeto; Apresentacao

do Projeto.




